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Ingrijire Centrata pe Persoana

Ingrijirea centratd pe Persoand este exact ceea ce sund a fi — este un
pachet de ingrijire pentru o persoana care este in centrul a tot ceea
ce faceti.

Tot ce este inclus in acest pachet, implica persoana si dorinta eiin
procesul de decizie a ceea ce ar trebui sa contina acest pachet.




INGRUJIRE CENTRATA PE PERSOANA

« Un bun plan se va gandi la persoana nu numai in prezent,
dar va luain considerare si planurile, dorintele, etc.

*Va include si modul prin care persoana va creste si seva
dezvolta, dar si cum calitatea vietii se va imbunatatii.

Bunastarea persoanei va include:

increderea, parerea de sine, dorintele si nevoile, sperantele si aspiratiile,
credintele spirituale, contactele cu ceilalti, formarea relatiilor, exprimarea caldurii
sufletesti, afectiunea si experimentarea placerii, bucuriei si a implinirii - toate
lucrurile care fac viata fiecareinpersoane mai completa.




Ingrijirea activa

*Aceasta apare cand ingrijirea este intr-un mod centrat pe persoana
pentru a realiza activitati si sarcini zilnice, in asa fel incat toata lumea
sa participe. Acest lucru se face prin partajarea activitatilor in parti
mici si gandind atent la modulin care sunt realizate sarcinile.

*Deseori persoanele cu dizabilitati vor sta in asteptare deoarece ei
stiu ca personalul de ingrijire va realiza activitatea in locul lor
deoarece ei se misca prea incet, asa ca personalul rezolva problema
in locul lor. Persoanain cauza nu e inclusa deloc!

*In schimb, o activitate poate fi schimbata ca sa poata deveni
accesibila.




Ingrijirea activa

*Nu se refera doar la oferirea de alegeri celor pe carei
ingrijiti, ci este vorba de asigurarea ca ei inteleg 1n totalitate
alegerile si consecintele lor.

*Aceste alegeri implica riscuri, prin riscuri intelegem
posibilitatea ca cineva sau ceva sa fie ranit sau prejudiciat;
acest lucru se poate intampla fie fizic si/sau emotional.
Persoanele potintelege cu adevarat caisi asuma riscuri
doar daca vor intelege consecintele asumarii acestora.




Alegeri informate

Aceasta intelegere a alegerilor si a riscului se referain
totalitate la imputernicire. Prin ajutorul pe care il dati
persoanei sa faca alegeri informate, 1i imputerniciti sa ia
controlul asupra propriei vieti.

*Este important ca atunci cand aveti grija de o persoana sa
faca alegeri, sa nu va permiteti influentarea lor prin prisma
propriilor sentimente sau opinii. Nu intotdeauna este usor,
mai ales cand alegerea este importanta pentru tine.Poti
include persoana in procesul de evaluare a riscurilor,
ajutandu-i sainteleaga alegerile pe care le faci si
consecintele lor.




Alegeri informate

* Multe organizatii au o intelegere “contractuala” cu cei
de care au grija. Este inclus planul individual si serviciile
pe care acestia le vor primi.

Partile sunt de acord, parintii/ingrijitorii/sprijinitorii si sunt
innoite si monitorizate regulat. Acesta este un mod prin
care persoana care primeste serviciile poate avea o
alegere informata despre serviciile de care beneficiaza.




Datoria de ingrijire @

Cand sustii sau ai grija de o persoana , ai datoria de a te asigura de
siguranta lor, ca nu se pun in pericol ei insisi, pe altii sau pe tine.

"Datoria de ingrijire” este o responsabilitate pentru toti cei care lucreaza sau sunt
voluntari ori detin un rol de suport. Aceasta nu include numai lucratorii sociali ca
tine, dar si asistentele medicale, terapeutii, medicii, profesorii, lucratorii tineri, liderii
de cluburi (de exemplu cercetasii), politia, etc. Principalul motiv pentru care "datoria
de ingrijire” este atat de importanta este pentru ca trebuie asigurata siguranta
persoanelor si a celor din jurul lor.



Tmputernici’gi persoanele cu care lucrati sa ia decizii, sa fiti siguri ca sunt
informati si constienti de consecintele alegerilor.

Uneori alegerile pe care le facem includ asumarea unui risc, prin risc ne referim
la posibilitatea prin care cineva sau ceva poate fi ranit sau prejudiciat; acest
lucru poate fi fizic sau/si emotional.

Persoanele pot intelege cu adevarat riscurile numai daca inteleg consecintele riscurilor.
Facem acest lucru prin evaluarea unui risc si implicarea individului pe care il ingrijim in
acest proces.



Pentru a mentine ”datoria de ingrijire”, ar trebui:

Sa iti reimprospatezi mereu cunostintele si abilitatile

Sa asiguri servicii la o calitatea pe care orice persoana rezonabila le-ar
realiza.

Sa stii ceea ce faci si sa te asiguri ca serviciile tale sunt oferite in deplina
siguranta

Sa mentii inregistrari exacte asa cum sunt cerute de superiorii tai

Poti delega sau accepta unele activitati doar daca stii ca este sigur ca poti
face acest lucru

Asigura confidentialitatea informatiilor, inafara cazurilor in care acestea vin in
conflict cu siguranta si interesul public



Cand te uiti la responsabilitatile care privesc datoria ta de ingrijire, Si
imputernicesti persoanele cu care lucrezi sa faca alegeri, inevitabil vor fi
situatii in care deciziile vor intra in conflict. Mai ales daca persoana de care
ai grija va face o alegere care tu crezi ca il va pune in pericol!

Dificultatea apare atunci cand persoana face o alegere cu care nu esti de
acord.

Acest lucru se poate intampla daca crezi ca o alegere e gresita sau simti ca
alegerea ii va pune in situatia de a se rani emotional sau fizic.



Dileme care por aparea @

Cand te uiti la responsabilitatile care privesc datoria ta de fingrijire, si
imputernicesti persoanele cu care lucrezi sa faca alegeri, inevitabil vor fi
situatii in care deciziile vor intra in conflict. Mai ales daca persoana de care ai
grija va face o alegere care tu crezi ca il va pune in pericol!

Conflicte si dileme apar in toate aspectele vietii noastre nu numai in munca
noastra.

Dificultati vor aparea cand nu esti sigur ca persoana de care ai grija a inteles pe deplin
consecintele deciziei. Este rolul tau de a comunica in orice mod este necesar si nevoie
pentru ca persoana de care ai grija sa inteleaga pe deplin consecintele luarii de decizii.



Dileme care por aparea ?

Dificultatea apare atunci cand persoana face o alegere cu care nu esti de
acord. Acest lucru se poate intampla daca crezi ca o alegere e gresita sau
simti ca alegerea ii va pune in situatia de a se rani emotional sau fizic.

Conflicte si dileme apar in toate aspectele vietii noastre nu numai in munca
noastra.

Dificultati vor aparea cand nu esti sigur ca persoana de care ai grija a inteles
pe deplin consecintele deciziei. Este rolul tau de a comunica in orice mod
este necesar si nevoie pentru ca persoana de care ai grija sa inteleaga pe
deplin consecintele luarii de decizii



Pentru a mentine ”datoria de ingrijire”, ar trebui:

Cand realizezi o evaluare de risc, te uifi la toate pericolele (toate lucrurile care
pot produce un rau), dupa care analizezi cat de rele sunt situatiile si stabilesti
ce poi face pentru a le atenua

Cand realizezi o evaluare de risc te gandesti la:
= Cat de serios este posibilul rau?

De exemplu, in cazul in care ai putea fi ranit grav in acele sau alte
circumstante riscul este ridicat.

= Cat de posibil (probabil) sa se intample?

Aici te gandesti cat de posibil este ca acel rau sa se intample.



Pentru a mentine ”datoria de ingrijire”, ar trebui:

Cand realizezi o evaluare de risc te gandesti la:

= Pot sa reduc aceste lucruri?

Daca riscul si probabilitatea sunt ridicate, atunci nu are sens sa iti asumi riscul,
doar daca te poti uita la 0 modalitate de a reduce macar una dintre ele. Cu céat
e mai mare raul si probabilitatea de a se intampla, cu atat mai mare trebuie sa
fie precautiile.



Pentru a mentine ”datoria de ingrijire”, ar trebui:

Cand realizezi o evaluare de risc te gandesti la:

= Totusi merita asumarea riscului?

Acest lucru ar putea implica sa vorbiti cu persoana personal sau pot fi membrii
ai familiei sau profesionisti care va pot da sfaturi. Acolo unde nu aveti aceste
posibilitati, va trebui sa testati situatiile cu observarea atenta a ceea ce se
intampla.

Trebuie sa luati in considerare seriozitatea unor posibile consecinte. Pot fi atinse
aceleasi rezultate si obiective cu mai putina activitate riscanta?

in final, atunci cand este implicat un risc atunci cand vine vorba despre o
activitate, trebuie decis cat de importanta este si la ce nivel se poate incadra
activitatea in privinta binelui persoanei sau este doar o activitate care face
placere doar personalului.



Nu planificati de unul singur! h w

Raportarea deciziilor voastre despre asumarea de risc este deosebit de importanta
deoarece:

=Asigura ca toti cei care sunt implicati stiu ce se intampla si de ce

= Asigura faptul ca superiorul vostru sau instructorul vostru stire de deciziile pe
care le-ati luat si de ce

= Va da posibiltatea de a planifica ingrijirea daca este necesar, inainte de a
realiza actiunea, in timpul ei sau dupa.

= Ajuta la planificarea altor evenimente viitare care implica riscuri.

De cate ori este posibil, deciziile privind riscurile sau conflictele/dilemele trebuie
realizate in contextul unui plan centrat pe persoana. Este deosebit de important sa
faceti legaturi si sa comunicati cu familille despre ceea ce doriti sa realizati si mai
ales cum!



Intelegerea rolului de lucrator suport

intelegerea rolului de lucrator suport
Este important saintelegeti cum fiecare arie are un impact asupra rolului vostru.
= Legal - Cadrul statutar, legile tarii, codurile de practica

= Descrierea locului de munca - pentru ce ai fost contractat sa faci la locul de
munca

= Pachete de ingrijire sau sustinere pentru persoanele pe care le ingrijijesti

= Realizarea atributiilor tale



intelegerea rolului de lucrator suport

Confidentialitatea

Mentinerea confidentialitatii consta in a nu impartasi informatii cu altii, inafara
cazului in care este necesar si in beneficiul persoanei, dar cu consimtamantul
acesteia. Respectarea drepturilor fundamentale ale omului este un aspect
important, tratarea lor cu respect, mentinerea incerederii si recunoasterea nevoii de
intimitate.

Exista, insa, ocazii cand trebuie sa comunicati cuiva, de exemplu despre o
suspiciune de abuz sau neglijenta. In aceste cazuri trebuie sa urmati politicile si
procedurile angajatorilor vostri cu privire la aceste tipuri de incidente.



intelegerea rolului de lucrator suport

Confidentialitatea

Mentinerea confidentialitatii consta in a nu impartasi informatii cu altii, inafara
cazului in care este necesar si in beneficiul persoanei, dar cu consimtamantul
acesteia. Respectarea drepturilor fundamentale ale omului este un aspect
important, tratarea lor cu respect, mentinerea incerederii si recunoasterea nevoii de
intimitate.

Exista, insa, ocazii cand trebuie sa comunicati cuiva, de exemplu despre o
suspiciune de abuz sau neglijenta. In aceste cazuri trebuie sa urmati politicile si
procedurile angajatorilor vostri cu privire la aceste tipuri de incidente.

Neavand politici si proceduri clare, nu poate fi decat in defavoarea persoanelor cu
care lucrati, fie prin faptul ca nu se pastreaza confidentialitatea, fie ca nu se asigura
comunicarea cu oamenii care ar trebui sa stie anumite lucruri pentru a lua masurile
adecvate.



intelegerea rolului de lucrator suport

A lucra cu familiile, prietenii si sustinatorii

A lasa deoparte nevoia de a intelege rolul tau de a lucra cu alte persoane platite pentru a
avea grija de o persoana(ele), este o alta provocare.

Este vital pentru tine sa te gandesti la rolul familiilor, prietenilor si a sustinatorilor in vietile
indivizilor de care ai grija.

Chiar daca lucrati cu indivizi care nu au sau au putine contacte cu familia, notiunile de familie
si prieteni raméan la fel de importante. S-ar putea sa te trezesti in situatia in care promovezi
contactul cu familia si prietenii pentru binele persoanei pe care o ingrijesti, deoarece acestia
isi doresc contactul. Ai putea sa constati ca individul cu care lucrezi are o animozitate fata de
familie sau se simte abandonat.



intelegerea rolului de lucrator suport

A lucra cu familiile, prietenii si sustinatorii

Amintiti-va, aceasta este o arie potential sensibila, cand puneti o intrebare s-ar putea sa primiti
mai mult decéat v-ati asteptat! Daca acest lucru se intdmpla nu va faceti griji, dar vorbiti cu
directorul vostru sau cu angajatorul, ganditi-va la ce inseamna si cum afecteaza modul de lucru.

Nu uitati sa includeti familia/prietenii/sustinatorii ale individului pe care il sustineti in cat mai
multe activiati de ingrijire. Nu uitati, ei sunt adevaratii experti iar tu ai numai de invatat si multe
de pierdut daca ii neglijezi.

Nu trebuie sa subestimezi importanta familiei, ingrijitorilor si a prietenilor in viata persoanei de
care ai grija. Totusi, ar putea exista altii mai importanti cum ar fi familia, prietenii, sustinatorii sau
altii cu care persoana de care ai grija a dezvoltat o relatie.

Rolul unui "prieten” se poate intinde si spre familii, sustinatori sau alti lucratori platiti. Prietenii
sunt cei cu care ne place sa ne petrecem timpul, cei cu care impartim aceleasi interese,
probleme si cei care speram sa vorbeasca in numele nostru daca este necesar.



Importanta de a fi de incredere si de nadejde

Oricare ar fi munca voastra, a fi de incredere si de nadejde sunt cele mai importante
calitati ale unui lucrator, dar cand lucrezi in sistemul de sanatate si asistenta sociala, iar
indivizii se bazeaza pe tine ca sa le oferi serviciile de care au nevoie, aceste calitati
sunt si mai importante.

Sistemul de sanatate si asistenta sociala are nevoie de lucratori pe care se pot baza sa
fie in timp util la serviciu, alerti si gata pregatiti pentru tura lor, deoarece oamenii de
care ai grija deseori au nevoie de tine pentru ai ajuta in nevoile lor de baza.
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